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Proposito

Para Grupo Euro es de suma importancia garantizar la vivencia de nuestra filosofia en cada una de nuestras
actividades, estrategias, conductas y toma de decisiones, que nos permita aportar valor y trascender a todos
nuestros grupos de interés. Para ello se conformo el presente codigo que nos permita generar una cultura de
solidos principios y valores que funcione como una guia para los intereses internos y externos del grupo.
Todos los que integramos a Grupo Euro debemos mantener un comportamiento integro, ético y transparente
gue nos permita cumplir nuestra causa: “Servir y crear valor, construyendo sélidos nucleos familiares.”
Nuestro Codigo de Etica es de aplicacion general para todos los colaboradores en todos los niveles del grupo,
para todas nuestras razones sociales, marcas y unidades de negocio, asi como para nuestros proveedores,
franquiciatarios y clientes.

En un grupo tan extenso y diverso es inevitable que puedan pasar algunas situaciones que no estan previstas
en este codigo. En esos casos deben guiarnos el apego a la legislacion local aplicable y el criterio de mejores
practicas de administracion y de Gobierno Corporativo, buscando en todo momento proteger el prestigio y los
intereses de Grupo Euro




Nuestros Colaboradores

Nuestro sueno en Grupo Euro es que nuestra gente crezca y se desarrolle. Que les vaya muy bien.
Es por eso que trabajamos constantemente en proporcionar a nuestra familia oportunidades de
crecimiento y aprendizaje constante que les permita explotar su talento y habilidades conforme a
Su compromiso, desempefio y resultados.
En Grupo Euro buscamos la igualdad laboral con un trato respetuoso y digno en todos los niveles
del grupo, asi mismo reprobamos cualquier acto de discriminacion por cuestiones de edad, color,
discapacidad, estado civil, estatus social, nivel educativo, condicion de salud, nivel econdmico,
personalidad, jerarquia, apariencia fisica, creencias personales, raza, religion, genero y orientacion
sexual y/o cualquier otro.
Estamos comprometidos a promover y conservar un ambiente de trabajo positivo en el que se
prohibe y sanciona cualquier tipo de acoso u hostigamiento en cualquier nivel y colaborador, asi\\ /
como las conductas y/o actividades que alteren o interfieran en la labor o rendimiento degtro
colaborador y que propicien un ambiente de trabajo intimidatorio u hostil.




Nuestros Clientes/Invitados

En Grupo Euro impulsamos un “Extraordinario Servicio” al desempenarnos en
nuestras funciones con pasion, disciplina, compromiso, empatia y proactividad
para enfrentar y solucionar cualquier contratiempo, esto permite que nuestros
clientes se sientan parte de nuestra familia, confien en nosotros y podamos
crecer juntos a traves de construir relaciones solidas a largo plazo con
experiencias inolvidables en cada una de nuestras unidades de negocio.

Fomentamos un escucha activa para conocer y entender las necesidades de
nuestros clientes que nos lleve a una innovacidon y evolucion constante para
lograr embajadores de cada una de nuestras marcas. Y asi que nuestros

productos y servicios esten en lo mas alto de la calidad y el prestigio.
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Nuestros proveedores g o 3

Queremos que nuestros proveedores se sientan parte de Grupo Euro
y que nuestra relacion trascienda lo meramente comercial, a través de
un trato respetuoso, honesto, transparente y justo.
Buscamos proveedores de alta calidad que cumplan con las
legislaciones vigentes aplicables y asi mismo calificamos como una
conducta ilicita el solicitar o recibir algun incentivo de cualquier tipo
para su seleccion o promocion.

Garantizamos una seleccion de proveedores con las mejores
condiciones comerciales de acuerdo a las necesidades del grupo, bajo
un proceso objetivo e imparcial que nos permita alcanzar los objetivos
de ambas partes.




Nuestra Sociedad

En Grupo Euro promovemos una cultura de responsabilidad hacia nuestra comunidad, a través de crear mucho
valor solo con lo necesario y no desperdiciar nada.

Sabemos la importancia de nuestro medio ambiente y comunidad por lo cual participamos e implementamos

estrategias de sostenibilidad, a traves de practicas ambientales y sociales que generen un impacto positivo y un
futuro préspero para la sociedad en la que nos desarrollamos.
Reforzamos nuestro compromiso por la generacion de valor a nuestro planeta y sociedad que nos permita
transmitir confianza y seguridad a todos nuestros grupos de interes, por ello realizamos constantes practicas
sociales por mencionar algunas de ellas son:

e Donativos para Asociaciones Civiles

e Eventos de integracion y/o recreacion

e Proyectos de reciclaje y cuidado de recursos como el aguay la electricidad.

e Eventos de ayuda a comunidades de bajos recursos. “Ayuda a cualquier
persona en sus momentos dificiles”




Principios de integridad y ética

Las conductas y decisiones de Grupo muestran un compromiso absoluto con una posicion de cero tolerancia frente a hechos
fraudulentos y corruptos, independientemente de cualquier forma o tipologia de la que se trate.

En Grupo Euro generamos un ambiente de colaboracion mutua y de respeto de los intereses comunes en el ambito de las
relaciones de confianza establecidas con los diferentes grupos de interés, es por ello que impulsamos conducirnos siempre con
la verdad y en total transparencia
Establecemos mecanismos y lineamientos que permitan disuadir las conductas indebidas e incentivar el compromiso, asi mismo
no mantenemos relaciones de ningun tipo con personas que hayan sido condenados por actividades ilicitas, por lo
cualdesarrollamos estrategias antifraude, anticorrupcion y antisoborno que contribuyen al fortalecimiento de relaciones de largo
plazo y al logro de la sostenibilidad empresarial
Ningun denunciante sufrira consecuencias negativas por prevenir, rechazar o denunciar actos de esta naturaleza, se prohibe
cualquier acto de represalia contra cualquier persona por comunicar de buena fe las situaciones descritas en este codigo.
Considerando como buena fe, proporcionar toda la informacion con la que contamos y que consideramos veridica. Tampoco
seran aceptados ni tolerados reportes falsos o que intenten premeditadamente con dolo o mala fe lesionar la reputacion,
integridad o dignidad de cualquiera persona.
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Manejo de
informacion y
recursos

Todos los que formamos Grupo Euro somos responsables
de la informacidon confidencial que generamos y/o
recibimos de forma directa e indirecta, es por ello que no
debemos divulgarla a personas no autorizadas que
pudieran poner en riesgo los objetivos del grupo, esto
persiste aun y cuando termine tu relacién laboral con
Grupo Euro.

Proteger la confidencialidad e integridad de la informacion
de clientes o proveedores es una responsabilidad critica
para Grupo Euro la cual sienta las bases para relaciones
comerciales confiables, asi mismo damos cumplimiento a
las leyes de proteccion de datos personales para
garantizar la seguridad de los mismos.

Recuerda que es tu responsabilidad hacer un uso eficiente
y correcto de las herramientas, recursos, activos, datos,
sistemas, documentos, software, medios de comunicacion
y/0 cualquier otro que este a tu alcance o al que puedas
tener acceso, cuidando la integridad y calidad de los
mismos como si fueran propios.



Realizamos estrategias integrales y constantes para combatir a
la corrupcion, asi mismo ejercemaos principios para el
desarrollo de nuestros objetivos con acciones que reflejan la
ética y justicia que pueda contribuir de forma positiva para
lograr consolidar un cambio que genere bienestar a nuestra
sociedad.

En conformidad con el punto anterior, no participamos, damos
o0 prometemos gratificaciones directa e indirectamente a
servidores publicos y/o personas relacionadas, con la intencion
de inducir a usar su posicion, poder y/o influencias a beneficio
de la empresa. De igual forma los que integramos Grupo Euro
no recibimos ningun tipo de gratificacion econdmica y/o en
especie que pueda dar como resultado una ventaja indebida en

la empresa.

Recuerda que tus decisiones y actos reflejan la cultura de
Grupo Euro, sientete orgulloso de cada uno de ellos y
conviertete en un ejemplo para tu familia.

Asi mismo garantizamos el cumplimiento de todas las
legislaciones aplicables en tiempo y forma por lo cual
mantenemos transparencia, trazabilidad y legalidad todas y
cada una nuestras operaciones.

Anticorrupcion




De acuerdo al el articulo 400 BIS del Codigo Penal Federal el Lavado de
Dinero es el proceso a traves del cual es encubierto el origen de los
fondos generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o
criminales.

En Grupo Euro estamos comprometidos a prevenir y combatir el Lavado
de Dinero, por lo tanto mantenemos nuestras operaciones con estricta
legalidad, trazabilidad y transparencia en cualquiera de nuestras
actividades aun y cuando no se consideren como vulnerables, para dar
cumplimiento a la leyes aplicables en prevencidon de lavado de dinero.
Para minimizar dicho riesgo debemos seguir las siguientes
recomendaciones:

» |dentifica, conoce y documenta a tus clientes que te permita identificar
el origen y trazabilidad de sus fondos.

* Comunica inmediatamente cualquier actividad y/o transaccion
sospechosa ante nuestro canal de denuncia.

Prevencion al Lavado de Dinero




Conflictos de Interés

En Grupo Euro mantenemos una transparencia y profesionalismo de alto nivel por lo cual es de
suma importancia evitar el conflicto de interes. Existe el conflicto de interés cuando tu juicio y
objetividad profesional se ve afectada por una situacion personal, familiar, de amistad, enemistad o
cualquier otro tipo de circunstancia que te lleva a buscar cualquier tipo de beneficio, propio o ajeno
en lugar de actuar en el mejor interes para el Grupo.

Esto constituye un riesgo importante para la persona y el Grupo, es por ello que dejamos algunas
recomendaciones para evitar ser participes de cualquier tipo de conflicto de interés ya sea potencial,
real y/o aparente, las cuales son enunciativas mas no limitativas:

e Evita participar en la toma de decisiones en las que consideras que pudiera considerarse
conflicto de interes.

e En caso de que encuentres en una situacion que implique o pueda implicar conflicto de intereses,
deberas notificarlo a tu jefe inmediato.

e No recibas ningun tipo de gratificacibn econdmica o beneficios de ninguna persona que tenga
intereses actuales o futuros en Grupo Euro.

e Todos los obsequios que se reciban por parte de proveedores, clientes y/o cualquier otra
persona de los grupos de interés de Grupo Euro se deberan de entregar a Direccion General.




Conflictos de Interés

e En caso de que consideres que existe un conflicto de intereses (Real,
aparente), deberas de notificar mediante el canal de denuncia para
gue se realicen las investigaciones y acciones correspondientes.

e No deberas de utilizar la informacidon a la que tienes alcance para
celebrar acuerdos y/o realizar negocios que compitan de forma
directa o indirecta con cualquiera de las unidades del grupo.

e No deberas utilizar tu posicion, el prestigio o la influencia del grupo

nara obtener oportunidades y beneficios, lo que incluye, pero no esta

imitado a oportunidades de negocios, contratos y transacciones
personales o de terceros.




Como colaborador tu obligacion es:

e Conoce y adopta las pautas de conducta establecidas en nuestra ° °
filosofiay el presente Codigo, asi como los lineamientos internos O b I
que las complementan. I ga C I O n e S

e Evita comportamientos que sean contrarios a nuestra filosofia y
al Cédigo de etica o que pueden vulnerar los lineamientos
internos y/o legislaciones aplicables.
e Siobservas o alguien te informa sobre una actuacion o situacion
relacionada con Grupo Euro o alguna de sus unidades de negocio
gue pueda ser contraria a este Codigo, debes comunicarlo a
través del Canal de Denuncia.
* |nteresate genuinamente en superar las expectativas de tus
clientes y proveedores de una forma respetuosa, profesional,
amable y empatica.
e Busca la forma de trascender profesionalmente y solucionar
problemas, a traves de siempre dar mas de lo que se espera de ti.
* Protege el prestigio de Grupo Euro a traves del cuidado de tus
acciones dentro y fuera de las instalaciones. '
e Garantiza el resguardo y proteccion adecuada para la =
Informacion Confidencial del Grupo a la que tengas acceso ya sea
de forma directa y/o indirecta.
e Asegura el cuidado y uso eficiente de los recursos, activos e
instalaciones del grupo.




Como proveedor tu obligacion es:

e (Garantiza un trato amable, respetuoso y honesto en todo ® ®
momento Obligaciones

e Suministra servicios y productos de alta calidad que
cumplan con las especificaciones técnicas solicitadas.

e Cumple con los principios de integridad en todas y cada
una de las actividades que realices.

e Proporciona informacion fidedigna y transparente, asi
mismo asume tu responsabilidad en las consecuencias
por el incumplimiento de cualquier trato y/o convenio.

e Conocey adopta las regulaciones y procesos internos a
fin de construir una solida relacion comercial.

e Asegura el resguardo y proteccion adecuada para la
Informacion Confidencial del Grupo a la que tengas
acceso ya sea de forma directa y/o indirecta.

e Reporta al Canal de Denuncia cualquier acto contrario a
este Codigo por parte de cualquier persona que sea parte
del Grupo de interés de Grupo Euro




Como cliente tu obligacion es:

e Conocey adopta las legislaciones aplicables, asi como los

o o
procesos internos a fin de construir una solida relacion O b I I ga C I O n e S

comercial. .

e Reporta al Canal de Denuncia cualquier acto contrario a CI I e n tes
este Codigo por parte de cualquier persona que sea parte
del Grupo de interes de Grupo Euro.

e NO proporciones gratificaciones, regalos, beneficios o
remuneraciones a ningun colaborador con el fin de
obtener algun tipo de ventaja.

e Cumple con los principios de integridad en todas y cada
una de las actividades que realices.

e (Garantiza un trato amable, respetuoso y honesto en todo
momento a cualquier persona del grupo.

-Incumplimiento al codigo de ética
La omision y/o violacion de los lineamientos previstos en este Codigo podrian ser acreedor a medidas
disciplinarias conforme a la regulacion interna y la legislacion aplicable.



